
افزایش انگیزه در کلاس درس
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علیرضا لیلی زاده: ارایه دهنده

کنترل درونی و بیرونی: فصل دوم



خود کار کنند؟تمام توان و ظرفیت چطور می توانم شاگردانم را متقاعد کنم با 

2

نیازمند یک مدل جدید هستیم

سوال مهم این دوره

چطور انگیزه شاگردانم را در کلاس درس افزایش دهم؟
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یک مثال

درراکارهاخوبانجامقابلیتاو.داردسالچهاردهسروش
یفضعبسیارخواندنشونوشتنحالاینبا.داردمدرسه
زادهد،انجاممی توانراسادهبسیارمحاسباتفقطاست،
دوستفقطواستمتنفرمدرسهبهمربوطکارهایتمام
وزهرفگذشتهسالاو.بگذرانددوستانشباراوقتشدارد
داشتهراوضعیتهمانهمامسالمی رسدنظربهوشد
نعنوابتوانکههیچ کاریمدرسهدراساساسروش.باشد

تحصیلاتادامهونمی دهدانجامگذاشت،آنبرتحصیل
.می رسدبه نظرغیرممکناوبرای
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رفتار

استراتژی

تئوری
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شایدیم،کنایجادامانزندگیدرجزئینسبتا  تغییراتبخواهیماگر
اگراام.کنیمتمرکزرفتارمانوروشبرمقتضیطوربهبتوانیم

الگوهایرویاستلازمکنیم،ایجاداساسیتغییراتبخواهیم
.کنیمکاربنایی مانزیرفکری

Stephen Covey
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اهمیت یک نظریه خوب در روابط

ا را یک تئوری خوب به ما کمک می کند که رفتار انساان ه
ا درک ارتباط توصیف، تبیین و پیش بینی کرده و بتوانیم ب

در بین متغیرهای مختلف، تصمیم های هوشمندانه عملای
.جهت کنترل رفتار اتخاذ کنیم

راهنما
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باهکماستمعاصرنامداروپيشگامپزشکروان«گلسرويليام»
و«چرايي»بهرفتاري،علومهعرصدر«انتخابتئوري»یهارا
.استدادهپاسخافرادرفتارانجام«چگونگي»

تئوری انتخاب
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تئوری انتخاب چیست؟

.استمؤثركردنعملوكردنفكرنوينشيوهيکانتخابتئوري

.می کنندرفتارچگونهوچراهاآدممیدهدتوضیحتئاوریاین

خودزندگيمی توانيمآنگاهميكنيم،رفتارچراديگرانوماكهبفهميمبتوانيم

.بسازیمموثریارتباطدیگرانباوكنيممديريتمؤثرتريبطوررا

تعریف



تئوری 
انتخاب

فلسفه ادبیات

علم روانشناسی

فرزندپروری

لایف کوچ+ 

مدارس کیفیبهداشت روانی

مدیریت راهبرانه

روابط زناشویی

علوم اجتماعی
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زیرساخت های تئوری انتخاب



تئوری 
انتخاب

مشاوره و 
کوچینگ

آموزش و 
پرورش

تدریس

مدیریت

لهوسیبهکهفرایندی
.می کنیمکشفآن

یادگیریبرایکمک کردن

متقاعدکردن افراد به 
فسخت کوشی برای نیل به هد
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همنوا+ارزیابیخود
دعوتوواقیتباشدن
مسئولیت پذیریبه

مفاهیم و کاربردهای نظریه انتخاب
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1

کنترل

2

نیازها

3

دنیای مطلوب

5

رفتارکلی

4

دنیای ادارکی

مفاهیم اساسی تئوری انتخاب
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کنترل درونی
کنترل بیرونی

انواع کنترل
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چند سوال

آیا کسی در خانواده شما وجود دارد که دیگر با او حرف نمی زنید؟

ستان دانشگاه همانقدر خوشحال بودند که در دب/آیا شما در سال های دبیرستان
بودید؟

آیا در حال حاضر از شغل خود لذت می برید؟
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وناخشنودیاحساسموردچندیایکدراگر
هارچمواردازموردچندیایکدرگیرمی کنیدفلاکت
هستیدگانه
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A

B

C

D

01

02

03

04

انجامکاریدیگریمی خواهید
ونمیخواهد،خودشکهدهد

طوربهمختلف،طرقازمعمولا
نیدکمیسعیعلنی،یاضمنی

انجامراشماخواستهاجباربه
.دهد

دمیکنتلاشدیگریفرد
کاریانجامبهراشما

.دنمیخواهیکهکندمجبور

دوهردیگریوشما
راریکدیگمیکنیدتلاش

یدکنمجبورکاریانجامبه
.نمیخواهیدکه

انجامبهمجبورراخود
تانبرایکهمیکنیدکاری

ناممکنحتییادردناک
.است
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زندگیدرمواقعازبسیاری
دیناخشنوبرایکهاستدلیلاینبهناخشنودیاحساس

کنترلاردیگرانکوشیممییامیکنیمسرزنشرادیگرانخود
.ماستخودمنافعبامغایرکهحالیدرکنم،
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این چهارگانه ها از کجا می آیند

رفتار

استراتژی

باورها/تئوری
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(External Control)تعریف کنترل بیرونی 

راآنخواهدنمیخودشکهکاریانجامبهفردیکردنمجبور

.دهدانجام

تعریف
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باورهای روانشناسی کنترل بیرونی

.من توسط عوامل بيروني برانگيخته مي شوم تا پاسخ بدهم: باور يک

منکهکاريکهوادارمخودشانميلرغمعليراافرادتوانمميمن:دوباور
رادیگراناحساسوعملفکر،نحوهتوانممیمن.دهندانجامراميخواهم

.کنمکنترل
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،شدنحاضرسروقتتکانی،خانهکلاس،نظمرعایت)اموروچیزها:سهباور
.افرادندازمهمتر(..وتلفنبهدادنجوابامتحان،نمره

بسازم،بهتريانسانهايافرادازکهدارماجتماعي-اخلاقيوظيفهمن:چهارباور
تهديد،ازاعمطريقيهربهکهمي کندحکممناخلاقيمسئوليتاينبربنا

آنهاپاداشحتاياوتنبيهمستقيم،غيرومستقيمکنايهوگوشهطعنه،تمسخر،
.دهندانجامرااستدرستکنمميفکرمنکهچيزيتاکنمترغيبرا

باورهای روانشناسی کنترل بیرونی
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زامااینکهکهباورهاایناساسا
هبرانگیختبیرونیعواملسوی

.استنادرستمیشویم

باورهای روانشناسی کنترل بیرونی
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وفشارتحتطولانیمدتبرایراکسیهراگر
دیگرکهرسیدخواهیمجاییبهدهیمقرارزور

.نداردوجودبازگشتی

همهبهآنکارگیریبهوبیرونیکنترلبهباور
بآسیشوندکنترلوکنندازکنترلاعمافراد

.می رساند

باورهای روانشناسی کنترل بیرونی
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دنیا را به دو گروه تقسیم کرده ایم

ددارنقرارماتملکدرکهکسانی
تملکدرراآنهامیکنیمسعییا

.درآوریمخود
وآموزدانشفرزندان،شوهر،زن،معشوق،
کارکنان

وندنیستماتملکدرکهاشخاصی
آنهامالکنمی کنیمهمتلاش
شویم
یافرادآشنایان،صمیمی،وخوبدوستان

ند،قدرتمودارندتسلطمابرحدودیتاکه
.غریبهافراد

مالکیت
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انتقاد کردن  کردنسرزنش زدنغر

06

02

05

03

0407
شکایت و گله 

کردن 
تهدید کردن  پاداش دادن برای کنترلن تنبیه کرد

01

یمرفتاری که باید برای حفظ روابط مان از آن ها دست بردار 7
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حمایت کردن دادندلگرمی دادنگوش

06

02

05

03

0407
گفتگو کردنپدیرفتن احترام گداشتناعتماد کردن

01

و به جای آن باید
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اساس یک 
رابطه موثر

عاشقانه/محترمانه

قاطعانه

منصفانه
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چالش امروز

یدمی توانکهجاییتااست،آموزشیدورنمایازبخشیهمیشهاجبارچون•
ادگیبه سمی تواندفعالیت هااین.کنیدمتعادلمختلففعالیت هایباراآن

یکسانباارزش هایتکلیف،دوبینانتخابدرآموزاندانشبهدادناجازه
دموارومقرراتبرابردرتعادلوزنههمانندفعالیتهرباشدیادتان.باشد

.می کندعملغیرقابل مذاکره

ودوج«اجباروکردنوادار»با«نظموسازمان یافتگی»بینظریفیفاصله•
بهآندراجبارکهمحیطیدروباشدمنظمکهاستمعلمیاثرگذارمعلم.دارد

خابانتحقموفقیت،بهرسیدنبرایدانش آموزانش،بهباشد،رسیدهحداقل
.دهد


